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1. MUC DICH

luornjr

héng nhét cach thirc t& (‘hll’(‘ xem €t cna lanh dao dm voi h¢ thong quan ly chit -
ctia Bénh vién hhim duy tri va cai t1en thuong xuyén hé thong quan ly chét lugng
cho phit hop v0i hoat dong cuia Bénh vién. . :

" .. 2. PHAM VI.. . -
Trach nhiém ap dung: tht ca can bd, nhan vién, ngudi lao dong trong toan Bénh
vién Pa khoa tinh Quang Ninh. '
3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015.
Tiéu chudn TCVN ISO 14001:2015.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
HTQL: Viét tit ciia “Hé théng quéan 1y chét lurong - méi trudng”.
5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Lwu dd
Tréch nhiém Trinh tw cdng viée Biéu miu, phu
luc
Phong QLCL BM 01/HT-03
Hoi dong QLCL Phe duyét BM 01/HT-03
Nhén vién QLCL - Théng b4o hop
" Giam dbc -
Hoi déng QLCL Thyc hién hop xem xét ctia
hanh vién lién quan lanh dao '
Nhan vién QLCL Thong béo ket lugn BM 02/HT-03
‘ ) ndi dung cude hop
: S A
B4 phan QLCL C Lwhéso )
—— T
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5.2 MO t4 luu dd
a. Lap ié hoach hop xem xét cua ldnh dao. .

4

" Thoi glan tién hanh cude hop xem xét ctia Lanh dao tdi thleu 01 Ian/nﬁm thuong
12 sau cac cudc dénh gid ndi bo. Ban Gism déc s& nghe nhén vién QLCL va céc khoa,
phong, don vi bdo céo cac vén dé lién quan hoat déng ciia hé théng quén 1y chat lugng
va két qua cia cudc danh gia. Ngoa‘li ra Bénh vién c6 thé td chirc cdc cude hop dot xudt
khi can thiét, cic cudc hop ddu do Gism dbc chu tri. Ké hoach hop xem xét cua lanh
dao theo biéu mau BM 01/HT-03 do Phé Chui tich Hoi ddng QLCL xé4c nhan.

b. Théng bdo hop xem xét cua linh dao: _

Nhén vién QLCL théng bao lich hop dé dua lich hop vao lich cong tac tudn.

Céc ndi- dung théng bao td chirc hop bao gom. thoi gian, dia diém, thanh phz‘?m'
tham gia.

Thong bao hop duoc gm t6i cac thanh phdn tham gia (rude ngay hop 05 ngay.

" Thanh phén tham gia hop:

+ Giam déc.

+ Phé Chu tich Hoi déng QLCL.

-+ Trudng cdc phong, khoa don vi tryc thudc.
+ Chuyén gia d4nh gi4 ndi bd (néu cin) va cac thanh vién khic do Gidm ddc chi dinh.

¢. Thuc hién hop xem xét cua ldnh dao;
Trong cudc hop, Ban Gidm doc s& xem xét cac van dé sau:

+ Céc két qua thwe hién bién ban xem xét cia lanh dao 1an truée.

+ Cac'két qua danh gid ndi bd va ciia cée co quan/td chirc bén ngoai (ndu co).

+ Cac ¥ kién phan 4nh va khiéu nai ciia klidch hang.

+ Xem x¢ét hiéu qua cla qua trinh cung cap san phdm, dich vu, mirc do dap u‘ng
cac yéu cau cua bén quan tam.

+Két qua clia cdc hanh dong- khéc phuc.

+ Xem xét viéc thyc hién chinh sich chit lugng - méi trudng va myc tiéu chét
luong - mdi (rudng. ' '

+ Xem xét cac thay ddi trong Bénh vién, yéu cAu ciia khach hc‘mg oﬁhg nhu quy
dinh cia Nha nuée c6 thé dan dén phai thay dbi mét sé vin ban cua HTQL hoac anh
huorng dén dlnh huéng chién hrge ciia Bénh vién.

+ Xem xét cdc yéu cdu vé ngudn Iyc (con ngudi, trang thiét bi, méi truomg lam
viéc....) nhim duy tri tinh hiéu hrc cia HTQL.

+ Xem xét céc van @ khac lién quan dén HTQL.

+ Céc van @ cin thay dbi, ci tién,

i
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Tra’:ggj' '

Jrudng céc don vi,'phong ban déng gép céc ndi dung vé V1q:c thuc hién, ép dung |

HTOL tai don~vi. .

B Gid A BT IENES b ‘zﬁw N i%.&“ HRESS R A
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Cac

BM

dbe

cic

Giém déc/Phé Chu tich Hoi déng QLCL giai dap céc. thac mﬁc Va: dé xuat “chi dao
giai phap trién khai tiép theo. - . .‘; SRR R

Giam dbc tuyén bd két thiac cuoc hop ' , ® é o

Néi dung cudc hgop xem xét clia lanh dao dugc lap thanh bién bén theo bidu miu
02/HT-03 - '

d_Thong bdo két ludn noi di dung cufc hop:

Két thiic cudc th, nhan vién QLCL lﬁp bién ban cudc hop vé chuyen cho Gidm
xem x€t phé duyét. Nhin vién QLCL nhan ban bién ban nay \Qa gl c4c ban sao dén
don vi, phong, khoa dé thyuc hién. B6 phén QLCL luu ban gbc 1am hd so.

Giém dbc c6 tréch nhiém xem xét viéc cung cip ngudn luc can thiét dé thyc hién

céc jquyét dinh do cude hop théng qua. Nhan vién QLCL theo dai viéc thyc hién céc
quyL/t dinh lién quan dén cudc hop. _
6. BIEU MAU/PHU LUC | | i
TT M3 higu - Tén Biéu miu/ Phu lyc
1. BM 01/HT-03 | Ké hoach hop xem xét ctia lanh dao
2. BM 02/HT-03 Bién ban hop xem xét ctia lanh dao
7. HO SOLUU TRU o .
TT Tén hd so . Noiluu
1) | Ké hoach hop xem xét cua lanh dao Phong Quén Iy chit
' ng Quan ly chét lu
2] | Bién ban hop xem xét cia lanh dao & Juanly chat lueng
Luu y: Sau khi hét han, chuyén hé so xudng bp phan lheu trit cua Benh vién Pa khoa
tinh Quang Ninh : .




SOYTETINHQUANGNINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOATINH Pgc Iip — Ty do ~ Hanh phiic

- >KE HOACH HQP XEM XET CUA LANH PAO
Vc viécxem xét, danh gid vige dp dung HTQL. theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: "01 Sva

tidu chudn TCVN ISO 14001:2015

HQl dong QLCI; poeereees .. mi céc thanh v1en cd tén sau day tham gia cudc hop xem xét
hé théng cfﬁén i chat lugngctia. ................

Thoi gian hop 5

Dia diém hop:
Néi dung cude hop:
Thanh phin tham gia: |
TT ‘ ﬁg va tén Phong/khoa ‘|  Chitc vu Ghi chu
1. B
2.
3
4.
5.7
6.
7.
8.
9.
10.

Yéu .'c?u'i_ c4c thanh phin dugc mdi hop tham du'dﬁng gir va dly du.
Cac Béo cdo cho cufc hop phai dugc cac phu tréch cac by phan chuén bi theo quy
dinh. ' :
Xin trdn trong cdm on./.
' | . ., NEAy..... thang....?..nam ...............
HOI DONG QUAN LY CHAT LUQNG

BM 0'1/HT-03
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: BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO
Ve vi¢c hop xem xét cia linh dao ve HTQL theo tiéu chufin TCVN IS0 9001:2015
va tiéu ck uin TCVN ISO 14001:2015 . '
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1. Thoi gian hgp: o
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Cudc hop két thuc luc: revenes B1O ... CUNG NEAY.
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THUKY  QUANLY CHAT LUONG GCIAMDOC

BM 02/HT-03
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